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Abstract

Linguistic features processing can remarkably affect information retrieval effectiveness. Evaluation is an
important phase in the development process of any information retrieval solutions. In the current state, due to
the lack of test collections, it’s difficult to carry out research and share achieved results, since the development
of Vietnamese test collections are required. This report will provide general information about information
retrieval evaluation problems, the test collection development and evaluation processes. The achieved results
show that information retrieval test collection development can take a lot of time and effort, but can be divided
into many phases and can be accomplished incrementally.
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1. Téng quan
1.1. Gidi thi¢u

Tim kiém thong tin 1a linh vuc nghién ctru ¢6 tinh
thuc nghiém cao: Chung ta co nhiéu cong thic xép
hang duoc xay dung dya trén cac thyc nghiém va cac
gia thuyét trong ddi c6 thé sai trong 1 sb truong hop.
Muc tiéu hoat dong co ban cia cac hé théng tim kiém
1a dap mg nhu cau thong tin. Vi vy co thé dinh nghia
tinh hiéu qua cia hé thong tim kiém 1a kha ning hé
thdng tra vé cac két qua tim kiém dap ng dugc nhu
cau thong tin clia ngudi dung nhanh nhat c6 thé va rat
ngan tbi da thoi gian can s dung dé tim kiém thong
tin. Tinh hiéu qua 14 yéu td thiét yéu truc tiép dem lai
loi ich cho nguoi dung. Nang cao tinh hiéu qua 1a muc
tiéu nghién ctru co ban trong tim kiém thong tin, va dir
lidu kiém thtr 1 thanh phan khong thé thiéu trong cac
nghién clru lién quan. Bao cdo nay sé€ tap trung vao
phan tich cac quy trinh xdy dung b dir liéu kiém thir
va thyuc hién kiém tht. Déng thoi bao cao ciling trinh
bay két qua thu dwoc tir 1 thir nghiém nhé nhim minh
hoa tién trinh xay dung bo dit liéu kiém thir va danh
gia hiéu qua cua hé thong tim kiém thong tin véi ngudn
thong tin tiéng Viét.

Bo dir liéu kiém thir trong tim kiém thong tin ¢
thé bao gém 3 thanh phan: Tap vén ban, tap chu dé va
tap danh gia phu hop [1].

Tdp vén ban — M6 phong ngudn thong tin ctia hé
thdng tim kiém, theo dinh dang cb dién bao gdm céc
tai liu chira ndi dung van ban dugc lya chon tiéu biéu
cho dir liéu trong ng dung thuc té. Cac tai liéu c6 thé
¢6 cAu triic don gian chi bao gdm tiéu dé, ndi dung va
mi dinh danh duy nhét.

Tdp chii dé — Mo phong cac truong hop tim kiém
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thong tin tiéu bleu trong ng dung thyc té. Mdi chu dé
thuong bao gdm cau truy vin co thé duoc biéu d1en
nhu chudi tir khoa, hodc mé ta ngén gon thong tin can
tim hodc dinh dang khac co thé mod phong duoc cau
truy vén duoc giri bai nguoi dung thyc té. Mai cau truy
van thuong duoc cung cap cung vi mo ta chi tiét nhu
cau thong tin dé nguoi doc c6 thé s dung lam co s&
xac dinh cac van ban phit hop. Mbi chii d& ciing thudng
¢6 mot mi dinh danh duy nhit.

Pdnh gid tinh phit hop giita van ban va truy van
— Day 1a thanh phan dic biét quan trong cta b dir liu
k1em thir. Tinh phu hop ciia van ban dbi voi truy van
can duoc danh gia thu cong: Ngudi danh gia xac dinh
tinh pht hop dua trén ndi dung van ban va can xu 1y
mot lugng thong tin rdt 16n. Cac danh gia do ngudi
thuc hién duoc coi 1a tiéu chuin vang va dugc st dung
dé kiém tra cac két qua duoc dua ra boi hé théng duoc
kiém thr.
1.2. Mt s6 b div ligu kiém thir tiéu biéu

Cac bo dit lidu kiém thir trong tim kiém thong tin
da dwoc phat trién cho nhiéu muyc dich khac nhau véi
nhiéu ngdn ngir khac nhau, phd bién nhét 13 tiéng Anh.
Trudc tién ching ta co thé tham khao 1 sb bo dix lidu
kiém thir tiéng Anh tiéu biéu:

V6i cach tiép can danh gid truée, bo di liéu
Cranfield dugc coi nhu bd dir li¢u tién phong trong
danh gia hiéu qua tim kiém thong tin. Trong 2 phién
ban dugc biét dén, Cranfield 2 (con dwoc goi la
Cranfield 1400) dugc xay dung trong nhirng nam 1960
bao gém (khoang) 1400 vin ban 1a ndi dung tom tit
cua cac bai bao thudc linh vyc khi dong luc hoc, 225
truy van, va danh gia phi hop day du theo nhiéu murc
(mi Cleverdon). Cranfield 1400 c6 thé 1a b dit lidu dé
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tiép cdn nhat vi duoc chia sé rong rai va cong khai, tuy
nhién v6i cac cong nghé ngay nay, Cranfield 1400 c6
thé chi dap ng dugc nhitng yéu cau thir nghiém dau
tién v6i muc dich minh hoa vi ¢6 quy mé han ché. Mot
s6 bo dit liéu danh gia trude véi quy méd twong duong
hodac 16n hon duogc liét ké trong Bang 1.

Bang 1. Cac bo dit liéu danh gia trudc tiéu biéu

Tén #Vanban | #Truy van | Mb
LISA 5872 35 3.4
NPL 11429 93 3.1
CACM 3284 64 22
CISI 1460 112 22
Cranfield 1400 225 1.6

V6i cach tiép can danh gia tryc tiép, hoi nghi
TREC (Text REtrieval Conference) dugc to chiic boi
NIST (The U.S. National Institute of Standards and
Technology) duy tri mot lwong 16n cac bo dit liéu kiém
thir, trong s6 d6 bo dir liéu dugc biét dén nhiéu nhat c6
thé 1a TREC Ad Hoc bao gdm khoang 1.89 tri¢u van
ban (da phan la cic tin tic) va 450 chu dé tim kiém,
danh gia phu hop dugc thyc hién truc tiép cho cac hé
thdng tham dy hoi thao. Cac bo dit liéu kiém thir TREC
c6 quy mod 16n, nhung khong dugce chia sé cong khai
do céc rang budc phép 1y, ngudi nghién ctru can co sy
ddng ¥ va ky thoa thuan trude khi duge sir dung dit liéu
cho muc dich nghién cuu.

GOV2 (cling dugc sir dung trong TREC) 1a bo di
liéu kiém thir rat 1on duge st dung cho muc dich
nghién ctru (16n hon nhiéu cap d6 so véi cac bo dir liéu
duoc chia sé cong khai), chira khoang 25 triéu van ban
duoc thu thap tr Web. Mac du vay kich thudce cia cac
b dit lidu kiém thir v6i quy mé 16n nhét thudong van
nho hon rat nhidu so véi s6 lugng vin ban co trong chi
muc cua cac may tim kiém Web trong thyc té.

Ngoai cac bo dir liéu tiéng Anh c6 thé tham khao
thém cac bo dir lidu duoc thiét 1ap véi cac ngdn ngir
khac, dién hinh nhu: Dy an NTCIR (NII Test
Collections for IR Systems/Nhat Ban) d phat trién cac
bd dit liéu kiém thir v6i kich thudce tuong duong véi
cac b dir liéu cua TREC, nhung tép trung vao nhiéu
ngdn ngir phd bién 6 Pong A (tiéng Trung, tiéng Han,
tiéng Nhat, v.v..).

Yandex cling da chia sé & ché d6 mo mot lugng
16n dir liéu kiém thir da dugc sir dung trong cac hoi
thio ROMIP (Russian Information Retrieval
Evaluation Seminar) truéc day, vi du bd dir li€u
BY.web 2007 (8 Gb) vdi phan 16n noi dung tiéng Nga
da duoc chia sé cong khai.

1.3. Mgt s6 vin dé tiéu biéu va gidi phdp

Trong qua trinh xay dung b dir li¢u kiéf:m thlr c6
thé gap mdt so van de tiéu biéu nhu: Cac van deé lién
quan dén (ban) quyén st dung ndi dung trong tap van
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ban [1], va danh gia tinh phu hop. Trong d6 danh gia
tinh phi hop thuong 1a cong viée tiéu ton nhidu thoi
gian va cong strc nhat do phai xir Iy thu cong 1 luong
16n dit liéu, bén canh d6 két qua danh gia co thé & muc
d6 nhét dinh bi anh huong bdi nhan dinh chi quan cua
nguoi danh gia, két qua danh gia ctia nhidu nguoi c6
thé khac nhau.

Tién trinh do cac dai lugng kiém thir thuong bao
gdém 1 s6 budc co ban: Trude tién tap vin ban dugc
nap vao hé thong duoc kiém thir; sau d6 cac cau truy
vén theo cac kich ban tim kiém trong tap chu dé duoc
gui cho hé thong; va cudi cing cac dai luong kiém thir
duoc do cho cac két qua duoc tra vé boi hé théng. Cac
dai lugng kiém thir thuong duoc lya chon dé mé phong
t6t nhit c6 thé cac muc dich tmg dung thuc té (s& duoc
phan tich chi tiét trong muyc 2). Dbi voi cac danh gia
phii hop chung ta c6 thé phéan biét 2 cach tiép can.

Pdnh gid tinh phit hop ddy dii cho tat ca cac cip
vin ban-truy van ctia bo dir liéu kiém thir, két qua danh
gia duoc cung cip cung vdi tdp van ban va tap truy
véan. Céac danh gia duoc thyuc hién trudc khi tién hanh
thuc nghiém, vi vay chiing ta goi cach tiép can nay la
danh gid truée. Néu sir dung cung 1 bd dir liéu kiém
thir c6 danh gia trudc, thi cac két qua do cho cac hé
thdng khac nhau du dwoc thuc hién doc 1ap van c6 thé
¢6 y nghia so sanh. Tuy nhién thir thyc hién 1 phép tinh
don gian: Véi 10000 van ban va 100 ciu truy vén,
chung ta s& ¢6 1 triéu cdp van ban—truy van can dugc
danh gia. D& danh gia tinh phu hop (ddy du) cho tt ca
cac truong hop chung ta ¢ thé phai doc 10000 van ban
100 lan. Bén canh d6 voi mdi truy van méi dugc thém
vao s& can kiém tra tat ca cac van ban, va ddng thoi voi
mdi vin ban méi cling can kiém tra tit ca cac truy van.
Mic du c6 thé dem lai loi ich déng ké, gitip cho viéc
chia sé cac két qua thuén tién hon, tuy nhién danh gia
trudc co thé tiéu ton rat nhidu cong st va thoi gian, vi
véy khong phu hop hodc tham chi c6 thé khong kha thi
v6i nhing bo dit liéu 16n va rat 16n.

Trong kich ban so sanh cic mo hinh tim kiém.
Néu c6 thé gom tat ca két qua cuia cac hé thong can
dugc so sanh thanh 1 nhém két qua thi danh gid tinh
phit hop trong pham vi nhom két qud s& nhanh hon rat
nhiéu so voi danh gia trén pham vi toan b dir lidu kiém
thu. Bén canh do gia tri thu dugc cua cac do do tuy co
thé 1a cac gia tri gan dang trong pham vi nhdm két qua
dugc tra vé, tuy nhién cac danh gia van co thé 14 co s&
du tin cay dé dua ra két luan so sanh cac mé hinh duoc
kiém thir. Tinh phi hop dwoc danh gla trong thoi gian
kiém thir, vi vy chung ta goi cach tiép can nay la ddnh
gid tryc tiép. So véi déanh gia trudc trong danh gia tryc
tlep s6 luong cdp can danh gia thuong nho hon rat
nhiéu (bén canh d6 két qua danh gia c6 thé duoc tai st
dung va tiép tuc dugc cdp nhat trong cac lugt kiém thur
tiép theo). Panh gia truc tiép c6 thé duogc sir dung cho
b dir lidu kiém thir quy mo 16n vi c6 thé kiém soat va
giéi han pham vi danh gia tinh phi hop téi mirc c6 thé
thyuc hién thu cong.
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Trong céac hé¢ théng tim kiém hoat dong thuc té
tiéu biéu nhu cac hé théng tim kiém Web, dit liéu hanh
vi nguoi dung co thé dugc st dung nhu mét nguén dir
liéu thay thé cho cac danh gia phu hop. Dit lidu nhan
chudt (click) c¢6 thé dugc sir dung 1am co s6 so sanh
cac van ban theo lya chon ciia nguoi dung, ching ta
goi cac so sanh nay 1a quan hé wa thich. Quan hé va
thich dugc danh gia cho cac cép van ban, va chi co gia
tri 1 chiéu (bat do6i xung). Trong truong hop don gian
nhat giita 2 két qua xuét hién gan nhau trong danh sach,
két qua duoc ngudi dung md xem co thé duoc coi la
Kkét qué dugc va thich hon. Quan h¢ wa thich la mot
hién tuong c6 lién quan nhung khac véi hién tugng phu
hop (giita van ban va nhu cau thong tin). Van ban dugc
ua thich (dwoc nhan chudt) c6 thé nhung khéng chéc
chén 12 vn ban phit hop, nhung cac van ban duge danh
gia phu hop thuong duge coi la dugce ua thich hon céc
van ban dugc danh gia khong phu hop. Tuy nhién hién
van chua c6 du co so nghién ciru dé so sanh quan hé
ua thich va tinh phu hgp cho muc dich danh gia, va tinh
pht hop van dugc sir dung phd bién hon trong céc
nghién cuu. DU li€u uwa thich thuong dugc st dung
trong cac nghién ctru Hoc xép hang va hé sb Kendall
tau (t) thuong dugc st dung dé so sanh cac xép hang
dya trén quan hé va thich.

So sanh cac hé théng khac nhau (hodc cac tuy
chinh khac nhau caa 1 hé théng) 13 kich ban kiém thur
thuong gdp trong cac nghién ctu. Cac thuc nghiém
theo hinh thic nay thuong dugc thuc hién dé Iva chon
giai phap tdi wu, c6 kha nang dem lai hidu qué cao nhét.
C6 thé noi dir liéu kiém thir co ¥ nghia rat quan trong
d6i v6i nghién ctru tim kiém thong tin. Di v6i nhiing
kich ban nghién ciru méi va chua c6 dit ligu kiém thir
duogc chia sé rong rai nhu tim kiém thong tin véi ndi
dung van ban tiéng Viét, phat trién cac bo dit liéu kiém
thir m&i 1a cong viée rat cip thiét.

2. Mt s6 dai lwgng kiém thir phd bién
2.1. Phan I6p cdc dai lwong kiém thir

Tinh phut hop va vi tri két qua 1a cac dic diém
thuong dugc sit dung trong tinh toan cac dai lugng
kiém thir. Theo dic diém phu hop ching ta c6 thé chia
cac dai luong kiém thir thanh 2 16p: Céc dai lugng su
dung md hinh phu hgp nhi phan va cac dai lugng str
dung mo hinh phu hop da muc. Theo dic diém vi tri
két qua ching ta c6 thé chia cac dai lugng kiém thir
thanh 2 16p: Céc dai lugng khong phan biét vi tri két
qua tra vé (cac két qua tim kiém duoc biéu dién nhu 1
tap hop) va cac dai lugng c6 st dung vi tri két qua tra
vé (cac két qua tim kiém dugc biéu dién nhu 1 danh
sach). Mot s6 dai lwong kiém thir phd bién dugc liét ké
va phan 16p theo cac dic diém trong Bang 2.

Phit hop nhi phdn 1a mé hinh phu hop 6 dién,
trong d6 cac van ban chi co thé phu hop hodc khong
phtt hop véi cau truy van, ddy ciing 1a mé hinh phu hop
don gian va dugc st dung phd bién nhat. M6 hinh phii
hop da mitc phan biét nhiéu mirc d6 phu hop (> 2). Tuy
gan v6i thyc té hon, nhung danh gia phu hop da muc
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cing kho hon danh gia phu hop nhi phén, va do ciing
c6 thé 1a 1y do co ban khién mo hinh da mirc it dugc sir
dung hon mo hinh nhi phan trong céc nghién ctru.

Bang 2. Phan 16p cac dai luong kiém thir phd bién

Phu hop/Vi tri Tap hop |Danh sach
Nhi phan P,R,F AP, MAP, BPREF
Pa muc - DCG, NDCG

Vi tri cua két qua tim kiém trong danh sach két
qué c6 thé khong dan dén khac biét 16n vé tinh hiéu
qua néu hé thong chi tra vé it két qua. Cac mé hinh tim
kiém dau tién (nhu m6 hinh Boolean) khong ¢6 co ché
xép hang (co6 thé vi hiéu ning tinh toan han ché cta
may tinh thoi ky dau, va sé luong tai liéu dién tir khi
d6 van chua nhiéu). Tuy nhién trong truong hop co
nhiéu két qua tim kiém nhitng két qua dau tién thuong
dugc coi la nhiing két qua quan trong nhit, nguoi dung
co thé mat rat nhiéu thoi gian dé tim thay (hodc bo qua)
néu cac két qua phu hop duoc tra vé rat Xxa phan dau
danh sach két qua. Cac két qua phu hop xuat hién cang
som thi nguoi ding c6 thé tim thay thong tin phi hop
cang nhanh va tinh hi¢u qua cta hé théng duogc danh
gia cang cao. Hau hét cac hé thong tim kiém hién nay
déu c6 co ché xép hang dé tra vé cac két qua t6t nhat ¢
dAu danh sach, va cac do do dugce st dung pho bién dé
danh gia hau hét déu tinh dén vi tri ciia két qua trong
danh sach.

Do chinh xac (P), d6 dy du (R), va gié tri két hop
cua P va R (d6 do F) la cac dai luong ¢ dién duge
thiét ké dé danh gia hé thong tim kiém khong c6 co ché
xép hang. P, R va F duoc tinh dua trén théng ké sb
lwong van ban phu hop (theo md hinh nhi phéan) va
khong tinh dén vi tri ciia két qua.

Do chinh xéc trung binh, AP (Average Precision)
va ky vong cta d6 chinh x4c trung binh, MAP (Mean
Average Precision) c¢6 thé duoc coi nhu cac mé rong
ctia d¢ chinh xac (b6 xung thong tin vi tri ctia két qua).
AP va MAP dugc thiét ké dé danh gia (danh sach) két
qua tim kiém c6 xép hang.

Do do BPREF (Binary PREFErence) [2] dugc
xdy dung dua trén cac quan hé wa thich dugc suy dién
tir cac danh gia phu hop, va duogc thiét ké dé co thé
danh gia két qua tim kiém trong diéu kién thiéu dir liéu
danh gia phi hop. Trong diéu kién c6 nhiéu danh gia
phu hgp céc nghién ctru cho théy két qua so sanh dya
trén BPREF c6 tinh nhat quan cao v6i MAP.

b6 do DCG (Discounted Cumulative Gain) va
NDCG (Normalized DCG), dai lwong chuén hoa cua
DCG duogc xay dung dua trén tinh hitu ich (dai luong
dong bién véi mirc phit hop, két qua cang phi hop thi
cang hiru ich vdi nguoi dung). Cac dai lugng DCG va
NDCG duoc phat trién trong cac nghién ciru xép hang
bang hoc may, c6 str dung vi tri cua két qua va duoc
do dua trén danh gia phu hop da murc. Cac cong thuc
chi tiét duoc trinh bay trong muc 2.2.
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2.2. Céng thirc tinh cdc dai lwong kiém thir

Dg chinh xac (Precision) dugc xac dinh bang ty
1¢ két qua phu hop trong tap két qua dugc tra vé.

Daesrs rel(d)
|SRS|
trong do SRS (Search Results Set) 1a tap két qua dugc
tra vé; rel 1a ky hiéu ham phu hop: rel(d) = 1 néu d la

ket qua phu hop; rel(d) = 0 néu nguoc lai.

P= (M

Pé day di (Recall) duge xac dinh bang ti 1 van
ban phit hop dugc tra vé trong tdng s6 van ban phi hop
c6 trong bo dir licu kiém thur.

Yaesrsrel(d)
|Qrel|

trong d6 Orel 1a tap hop tat ca van ban phi hop vai cau
truy van trong bo dit liéu kiém thir. Dé c6 gia tri chinh
xac ctia |Qrel| dit lidu kiém thir can dugc dénh gia toan
b, va chi cé trong cac b dit li¢u danh gia truoc.

R= (2)

Do day du thuong duge st dung két hop véi do
chinh x4c. Néu chi sir dung do day du, thi 1 hé thong
c6 thé dé dang dat dugc két qua danh gia tuyét dbi bang
céch tra vé tat ca cac van ban c6 trong chi muc cho bat
ky truy van nao, tuy nhién hé théng nhu vay khong
hiéu qua.

D6 do F1a mot dai lugng két hop cua P va R dam
béo dong bién cung P va R, tuy nhién co gia tri rat nho
néu P hodc R cé gia tri rat nho.

_ (B2+ PR

B2P + R @

trong d6 B2 € [0, +00) 1a h¢ s6 két hop va la tham sb
tily chinh cuia cong thirc. Vi nhiing gié tri 2 nho P s&
chiém ti trong 16n trong F, vi vay phit hop cho kich ban
tim kiém c6 tinh chinh x4c quan trong hon tinh day du.
Nguoc lai véi nhimng gia tri B2 16n R s& chiém ti trong
l6n, vi vay thuong dugc st dung trong cac kich ban
tim kiém c6 tinh day du quan trong hon. Trong truong
hop dic biét, voi f2 = 1 thi vai tro cia P va R tré nén
can bang (d6i xung), vi vy phu hop dé sir dung trong
cac kich ban tim kiém véi tinh chinh x4c va tinh day
du quan trong nhu nhau.

Chung ta ky hiéu truong hop dac biét cia do do
Fvéi g2 = 1‘ la F;. B do F; vé ban chat toan hoc la
trung binh di€u hoa ciia P va R.

2PR
P+R

V6i danh sach két qua co xép hang dg chinh xdc
tai K dugc dinh nghia 1a d¢ chinh xéc trong pham vi K
ket qua dau tién cua danh sach. Chiung ta ky hi¢u do
chinh xac tai K 1a P@K.

Yoy xrel(d;)
K

Fpo_y = )

P@K = Q)
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Chung ta c6 thé dinh nghia do day du tai K (ky
hiéu 1a R@K) va d6 do F tai K (ky hiéu 1a F@K) theo
cach tuong tw. V& ban chat P@K, R@K va F@K l1a cac
dai lwong twong g duoc phat trién tir P, R va F.

Trong truong hop dac biét voi K* = |Qrel| ching
taco P@K* = R@K* = F@K*, vi vay co thé goi1 vi tri
K*trong danh sach két qua Ia diém béo hoa, hodc diém
ddng nhét cac do do trén biéu dién tap hop. Trong
truong hop tong quat néu gioi han danh gia trong pham
vi K két qua, thi so sanh 2 h¢ thong theo P@K (v6i K
bat ky) s& cho cung két qua nhu so sanh theo R@K va
F@K. C6 thé d& dang chimg minh duoc véi 2 tap K két
qua bat ky cho cung 1 truy véan, néu P@Kkor>P@Kko>
thi R@KKQ1>R@KKQ2 va F@KKQ1>F@KKQ2 (CO the
suy dién tuong tu bit dau véi R@K). Nhu vay néu
danh gia két qua tim kiém c6 xép hang trong pham vi
K két qua t6t nhét, thi trong cic lya chon P@K, R@K
va F@K chung ta c6 thé chi can tinh P@K.

D¢ chinh xdc trung binh AP cho danh sach két
qua duoc dinh nghia dya trén d¢ chinh xac tai K.
Zi=1.|gret) P@K;

|Qrel]
trong d6 K; l1a vi tri cta két qua phu hop thir i trong
danh sach. Néu danh sach c6 it hon i két qua phu hop
thi quy udc P@K; = 0. Mau sb |Qrel| luén > sb luong
van ban phu hop c6 trong danh sach két qua.

AP = (6)

Ca AP va R du c6 thanh phan |Qrel| (trong mau
so) Tuy nhién khac v6i R, dé co AP cao hé thong tra
vé nhiéu két qua phu hop 1a chua du, cac két qua phu
hop con phai & dau danh sach. Hé théng tra veé tat ca
cac van ban co thé c6 AP rat thap néu cac két qua phu
hop & xa phan dau danh sach két qua. Trong truong
hop t6i wru theo AP (cac két qua phu hop dugce tra vé
lién tuc & dau danh sach) ching ta c6 AP = R, trong cac
trudong hop con lai AP < R.

P do MAP duge xac dinh bang trung binh cac
gié tri ctia AP trong 1 tap truy van kiém thir.

MAP(Q) = 15 Sqcq AP, (7
trong d6 O 1a tap truy van kiém thir. Nhu c6 thé quan
sat dugc trong thuc té v6i mot dai luong kiém thu, cac
gia tri do dugc cho céc truy van khac nhau cia cing
mot hé thong c6 thé co khac biét 16n hon cac gia tri do
dugc cho cac hé thdng khac nhau véi cung mot truy
van. Ly gia tri trung binh cta d¢ do vei nhiéu truy vin
lam ting tinh tin cdy va tinh on dinh ciia két qua thuc
nghiém.

D(} do BPREF trong céc hoi thao TREC dugc tinh
theo phén bu cua ti 1¢ van ban khong phu hop dugc tra
ve€ trudce van ban phu hop:

BPREF =
min(N,, |Qrel|) (3

R —
|Qrel| resri( min(N, |Qrel|)
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trong do SRL (Search Result List) 1a danh sach két qua
tim kiém; » 1a vin ban phu hop trong SRL; N, 1a s6
lugng vin ban khong phi hop dimg trude r; N 1a sd
lugng van ban khong phu hop trong danh sach.

Do do DCG (Discounted Cumulative Gain) [3]
dugc tinh dya trén cac gia tri phu hop da muc:

Zi—z.sryrel(d;) 9)
, log,

trong do d; 1a két qua tha i trong SRL; rel(d;) 1a gia tri
pht hop da murc ctia vin ban d; (s6 nguyén); co sd b co
thé co gia tri khac nhau trong cac thyc nghiém khac
nhau. P do DCG c6 thé duoc tinh theo ciing quy tic
nhung véi cong thuc khac:

DCG =rel(d,) +

2rel(di)
i=1.|SRL| W—l+1)

Cong thuc (10) st dung ham mi lam tang anh
hudng cia cac gid tri phu hop 16n [4]. Cac cong thuc
khac nhau cia DCG van dam bao DCG la tong lgi ich
clia cac van ban phu hop trong danh sach két qua, va
gia tri loi ich cua két qua dong bién véi do phu hop
nhung nghich bién véi vi tri két qua trong danh sach.

Do do NDCG (Normalized Discounted
Cumulative Gain) [5] 1a dai lugng chuén hoa cia DCG,
dugc xé4c dinh bang ty 1& gia tri DCG cua 1 danh sach
két qua va gia tri DCG cuc dai co thé dat duoc trén
cung tap két qua ciia danh sach dé:

DCG
= (11)
NDCG = 7=

trong d6 IDCG (Ideal DCG) 1a gia tri DCG cyc dai co
thé dat dugc trén cung tap Kkét qua. DCG dat cuc dai
trong trudng hop cac tai lidu dugc xép hang theo thir
tu giam dén gia trji phu hop.

DCG = 3, (10)

b6 do NDCG thuong duge sir dung trong cac
nghién ctru ap dung phuong phap hoc may déxép hang
lai két qua tim kiém (hdu xur ly két qua tim kiém).
Chuén hoa DCG c6 thé thuén tién cho viéc so sdnh cac
x¢ép hang khac nhau trén cing mot tap két qua va xéac
dinh ngudng chép nhan cua phuong phap xép hang.
Tuy nhién d¢ do NDCG khong co6 gia tri so sanh cac
danh sach két qua c6 chtra cac két qua khac nhau [6].
Mot danh sach két qua (vi du chi c¢6 1 két qua phi hop
& vi tri dau tién) co chat luong kém hon mét danh sach
két qua khac (c6 cung két qua phu hop & vi tri dau tién
va 1 két qua phu hop khac & vi tri thi 3) nhung van ¢o
thé c6 NDCG cao hon.

3. Thir nghiém

Muc dich thir nghiém la xay dyng 1 bd dir li€u
kiém thir quy mé nho véi cac bai viét tiéng Viét theo
dinh dang ¢ dién dé co thé minh hoa viéc do cac dai
luong kiém thir va so sanh hiéu qua cta cac md hinh
tim kiém thong tin v&i ngudn thong tin tiéng Viét. Qua
d6 1am quen v6i quy trinh va céc thao tac dugc s dung
dé xay dung bo dit liéu kiém thir va danh gia hé thong
tim kiém thong tin.
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3.1. Cac phwong phdp tach ngi dung vin bdn

Trong tai lieu HTML ngoai ndi dung bai viét
dang dugc quan tdm con c6 thé ¢ nhiéu thanh phan
khéc dién hinh nhu céc thé dinh dang, cac siéu dir ligu,
mi Javascript, md CSS mé ta phong cach hién thi, cac
thanh phan van ban khac khong thudc ndi dung bai
viét, v.v.. Cé nhiéu cach tach ndi dung van ban dé st
dung cho myc dich tim kiém. Phuong phap don gian
nhat 12 14y tat ca cdc ndi dung vin ban c6 trong bai viét,
tuy nhién két qua thu dugc c6 thé chira nhidu thong tin
nhiu dan dén kho dénh gia tinh phu hop, vi vay khong
pht hop cho muc dich kiém thir va khong dugc sir
dung cho thtr nghiém nay.

Tach ndi dung bai viét tir trang HTML trong
truong hop tong quat ciing 1a 1 bai toan khé do tinh
chét phi cAu triic cua cac tai lidu HTML va cac ma thuc
thi can duoc thyuc hién trude khi ¢ thé théy ma HTML
cudi cung (d6i voi cac trang ndi dung dong). Riéng ddi
v6i cac trang HTML tinh, nhu ¢ thé quan sat trong
thue t& (1) cac trang ndi dung duoc tao bdi cung 1 hé
quan tri ndi dung thuong co ciing cau triic va (2) trong
phan nodi dung (trong cic trang bai viét) kich thudc
thanh phan van ban thuong 16n hon nhiéu so véi kich
thudc cac thé. Khai thac cac dac diém nay noi dung bai
viét ¢6 thé duoc tach ban tu dong béng cach luya chon
nut chira ndi dung bai viét trong cdy DOM cua tai lidu
HTML v&i cac biéu thic dia chi duoc thiét 1ap thu
cong, hodc ty dong bang phuong phap tim khdi noi
dung duya trén cac dac diém thong ké.

Phat trién quan sat 1. C6 thé thiét lap thu cong
biéu thirc XPath hodic CSS dé lya chon nit chira ndi
dung trong cdy DOM ctia 1 trang bai viét, sau d6 ap
dung cho céc bai viét khac trong cting mién Web. Nut
chtra ndi dung co thé duoc xéac dinh chinh xac voi su
hd trg ctia trinh duyét Web va cic cong cu lap trinh.
Ky thuét lya chon nut trong cdy DOM con thudng
dugc goi 1a ky thuét cét khung hinh (Screen Scraping,
do méi nut trong cdy DOM c6 thé twong tng véi 1
khung giao dién trong bd cuc trang Web), cé thé cho
két qua tot nhit do c6 thé kiém soat t6i da cac noi dung
duoc lya chon. Tuy nhién kho trién khai trén quy mo
16n do ¢6 thé phai duy tri thuong xuyén 1 s6 luong 16n
biéu thirc dia chi bang phwong phap thi cong cho cac
mién Web, bé cuc trang Web ciing co thé thay doi theo
thoi gian. Thur nghiém véi tai liéu 1 trong tap van ban
(muc 3.2), & thoi diém thuc hién toan bo noi dung bai
viét nam trong 1 thé div thudc 16p td-post-content.

Phat trién quan sat 2. Thyc hién tach tai liéu
HTML thanh 1 chudi cac thanh phan tudn ty va thuc
hién 1 phan 16p don gian v6i mdi thanh phan chi c6 thé
1a thé hodc vin ban. Pong thoi tao 1 mang lens dé luu
d6 dai cta cac thanh phan tach dugc voi lens[i] = sb
luong ky tu trong thanh phan tht i néu d6 1a the, va
lens[i] = s6 ddi cua sb lugng ky tu néu nguoc lai (thanh
phan thir i 1a van ban). Do chi quan tim ndi dung vin
ban nén cac nit <script> (chira ma thyc thi) va <style>
(chtra mé ta phong cach hién thi) dugc bo qua. Sau dé
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tim cép chi sd i, j v6i i <j sao cho tbng d6 dai cac thanh
phan c6 chi sb trong khoang [i, j] 1a nho nhét.

[,j =argmin X,_; ;lens[t] (12)
Cudi cing ldy ndi dung vin ban trong pham vi cic
thanh phan c6 chi s6 trong khoang [i, j].

Thuc hién thtr nghiém v6i cung tai li€u nhu trong
phuong phap cét khung hinh. Céc gié tri Z; ;lens[t],
v6i i = 1.0 (s6 luong thanh phan) dugc biéu dién trén
db thi trong Hinh 1.

40000 60000
| 1

Tdng d6 dal (ky ty)

20000
|

T T T T T
0 500 1000 1500 2000

Chiso

Hinh 1. Tong d6 dai cac thanh phan tai liéu

Nhu c6 thé thay trong hinh 1, phan noi dung bai
viét twong Ung voi doan giam sdu nhét trén do thi.
Trong thir nghiém nay doan c6 tong do dai giam siu
nhat chtra hau hét ndi dung van ban ciia bai viét (tuong
tu két qua chon khung thii cong). Két qua nay cho thay
tiém nang tmg dung cua cong thirc (12). Tuy nhién véi
muc dich xdy dung bo dit liéu kiém thir quy mé nho
trong thir nghiém nay, tiép theo cac ndi dung vin ban
s& dugc tach theo phwong phap cit khung hinh dé c6
duoc chét lwong dir liéu tdt nhat.

3.2. Xdy dung tdp vin bdn

Trong thtr nghiém nay tap van ban dugc xay dung
bang cach lwa chon cic bai viét trong mién Web
hust.edu.vn (Truong Pai Hoc Bach Khoa Ha Noi).
Trudc tién cac trang Web dugc tai vé ty dong bang nén
tang thu thap dir liéu Web. Sau do cac trang dugc loc
va chi gitr lai cac bai viét, bo qua cac trang danh muc
va céc trang khac. Thao tac loc dugc xur 1y bang
phuong phap phan 16p dya trén lut. Sau d6 tidu dé va
n6i dung bai viét dugc tach ra tir tai liéu HTML bang
ky thudt cdt khung hinh véi cac biéu thire CSS. Cudi
cung cac ndi dung vin ban dugc kiém tra thu cong, cac
ndi dung qua ngén hodc qua dai dugc loc bo. Cac ndi
dung van ban thu dugc sau cung dugc sir dung nhu tap
vin ban cia bd dit lidu kiém thur.

Tap van ban kiém thir thu dugc bao gdbm 1311
van ban dugc luu trong 1 t¢p van ban. Cac van ban
trong tép dugc dinh dang v4i nhan danh déu theo ciu
tric nhu trong Hinh 2.
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**Exx DOCNO 1
https://bulletin.hust.edu.vn/gddt/2-cai-tet-
bach-khoa-dang-nho-cua-thay-chu-tich-hoi-
dong-truong/

2 cai Tét Bach khoa dang nhé cua thay Chu
tich Hoi dong trudng

*xFE* CONTENT

Khoéng muén noi nhiu vé ban than, cudc trd
chuyén v6i GS. Lé Anh Tuén — Chu tich Hoi
ddng truong — chi yéu xoay quanh nhén
vat... “Bé Ka”. “Voi t6i, Bach khoa Ha Noi
1a méau thit!” — GS. Tun noi ngén gon!

wakrx JCONTENT

Hinh 2. Dinh dang vin ban kiém thir

M3bi vin ban trong tip van ban ¢ cu trac bao
gom 4 trudng:

1. #xxkk DOCNO — M3 s6 duogc dat trén cung
dong véi nhan dé thuan tién cho viéc soan
thao.

2. ®##%k URL — Dia chi URL cua bai viét nim
trén 1 dong tiép theo.

3. #xwik TITLE — Tiéu dé bai viét nim trén 1
dong ti¢p theo.

4. weeex CONTENT — Noi dung bat dau tir
dong ti€p theo va co6 thé bao gom nhiéu dong,
duoc két thuc bang nhan ***** /CONTENT.

3.3. Xay dung tap chii dé

Céc chii dé kiém thir duoc thiét 1ap thii cong (co
thé) boi nguoi ding thyuc cta hé thong theo cac kich
ban khac nhau nhim mé phong viée str dung hé thong
tim kiém thong tin trong thyc té. C6 thé coi mdi chii dé
nhu mot kich ban kiém tht, cac chu dé duoc bién soan
theo c4u trac nhu trong Hinh 3.

Méi chu dé bao gém 3 truong dugce danh déu bai
cac nhan:

1. ##*% TOPNO — Ma s6 chii d&;

2. #wkkx DESC — MO ta ngin gon dugc cung
cép trong dong tiép theo va co thé duogc sir
dung nhu cu truy van dang vin ban tu do.

3. k®kkx NARR — MO ta chi tiét dugc cung cap
bt dau tir dong tiép theo, c6 thé bao gdbm
nhiéu dong. Noi dung mo ta chi tiét duoc két
thiic bang nhin ***** /NARR.

Thir nghiém nay duoc thyc hién voi muc dich
minh hoa quy trinh xdy dyung bo dit liu kiém thir va
danh gia hé thong tim kiém, vi vay chua thu gom nhiéu
van ban va chua bién soan nhiéu chu dé.
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*xEEE TOPNO 1

sinh vién dat giai nhat

Bai viét pht hop phai cung cép thong tin vé
sinh vién (ca nhan hodc nhom) dat giai nhat
trong bat ky ky thi nao: Olympic toan hoc,
vat 1y, tin hoc, thé thao, nghién ctru khoa hoc
v.v. Bai viét vé sinh vién dat giai trudc khi
nhap hoc, hodc dat cac giai thip hon giai
thudng cao nhat cua ky thi khong duoc coi la
két qua phu hop. Bén canh d6 bai viét phu
hop ciing phai cung cap thong tin chi tiét vé
sinh vién dat giai, bai viét cung cép thong tin
tong hop vé sinh vién dat giai nhat nhung
khong dwa ra cic thong tin chi tiét khong
dugc coi 1a két qua phu hop

Hinh 3. Dinh dang cha dé kiém thur
3.4. Ciu hinh va két qua kiém thir

Thyc nghiém dugc thuc hién véi Apache Lucene
va 2 mo hinh tiéu biéu trong tim kiém thong tin cb
dién: VSM va BM25 dugc so sanh. Lucene dugc lwa
chon cho thir nghiém boi vi day 1a nén tang tim kiém
thong tin ma nguon mo6 dang duge su dung phd bién
nhit va ¢ thé dugc coi nhu cong nghé 16 ctia cac hé
thdng quan 1y dir liéu van ban & quy mé 16n nhu Solr
va Elasticsearch.

M6 hinh khong gian vec-to -VSM (Vector Space
Model) dugc xay dung chu yéu dua trén Iy thuyét Dai
S6, trong Lucene dugc trién khai trong 1dp
ClassicSimilarity véi cong thirc tinh diém xép hang:

(13)

trong do tf,, = \/freq.q voi freq.qa 1a s6 1an ¢ xuat
hi¢n trong d; idf; = 1 + log (dl; ++11) v6i Nla s6 lugng

vin ban trong tap kiém thir, va df; 1a s6 luong van ban

score(q,d) = Zpeq(tfrq * idf? * normg 4)

, L oo s aa qxs s 14 \
chua t;, norm, 4 = 73 Vo dl1a @6 dai van ban (thuong
dugc xac dinh = s6 lugng tir trong van ban), 1a hé sb
chuan hoa dd dai van ban.

Mo hinh Okapi BM25 (Best Match 25) dugc xay
dung chu yéu dua trén 1y thuyét x4c sudt, trong Lucene
dugc trién khai trong 16p BM25Similarity v&i cong
thirc tinh diém xép hang:

score(q,d) =

Zpeq(idf, * 19

freqea
al
k1((1=b)+bgD+fredea

trong d6 gia tri mic dinh cua cac hing s6 k; = 1.2 va

N —df++0.5
b = 0.75; idf, = lOg(1+W

trung binh cua cac d6 dai van ban.

); davl 1a gia tri
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Bang 3. Cac két qua tim kiém

Dbai lugng Gia tri
S6 lwong két qua ciia 1 mo hinh 30
Téng s6 lugng két qua 46
Ti 1é chdng 14n giita cac tap két qua  |23.33%
S6 lwong két qua phi hop 16
240 a VSM
+ BM25
/ i
x ° & +
¢ / /
= ¢
4
24e o o+ o $/2/8
! i/*/i/e»/@/f/i/%/é
<+ i @ F—
S c:) :/_3_/ &
o o
° T T T T T T T
0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7
R@K

Hinh 4. Budong cong P/R

Trong thir nghiém nay cic van ban va truy vén
dugc tach tir thuan tiy theo khoang tring véi 16p
StandardAnalyzer. Cac Panh gia phu hop dugc thuc
hién trong pham vi tap két qua dugc tong hop tir 30 két
qué dau tién ctia cac mo hinh. Cac s6 liéu thong ké tiéu
biéu cho chii dé 1 (TOPNO 1) duoc tong hop trong
Bang 3.

Tinh P@K theo cong thuc (5) ching ta cé
P@30ysy=12/30=0.4 va P@30sm25=12/30=0.4. Céc
gia tri P@K cho thiy 2 mé hinh cho két qua tot nhu
nhau trong trudng hop nay.

Tinh DCG theo cong thuc (9) (khdng st dung
cong thie (10) vi cac gia tri phu hop 1a nhi phan), véi
b=e chﬁng ta c6 DCGysy = 5.8 va DCGpy2s = 6.43.
Cac gia tri DCG cho thidy mé hinh BM25 cho két qua
t6t hon md hinh VSM trong trudng hop nay.

Tit ca cac cap gia tri P@K va R@K (véi K =1,
., 30) ctia 2 danh sach dugc biéu biéu dien nhu cac
duong cong P/R trong Hinh 4.

Puong cong P/R trong truong hop nay cho thiy mo
hinh BM25 ¢6 két qua tot hon mo hinh VSM trong
pham vi 10 két qua dau tién (duong P/R nam trén), tuy
nhién trong toan pham vi 30 két qua dugc khao sat thi
VSM cho két qua tot hon.

Cu thé két qua ddu tién theo BM25 c6 tidu dé
“Sinh vién Bdch khoa "chay" voi nghién curu khoa
hoc” (DOCNO 1132), bai viét chi cung cap cac s lidu
tong hop vé sb luong sinh vién dat cac giai trong cac
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ky thi va khong cung cép thong tin chi tiét vé sinh vién
dat giai nhét, vi vay dugc danh gia 1a khong phu hop.
Két qua dau tién theo VSM c6 tiéu dé “Pgi tuyén Béch
khoa Ha Noi dat giai Nhdt toan doan Olympic Vit Iy
sinh vién Toan quéc 2021”7 (DOCNO 567), bai viét co
cung cip thong tin chi tiét vé cac c4 nhan da dat giai
nhit, dugc danh gia 1a két qua phu hop. Tuy nhién
trong ba két qua tiép theo cac két qua cia BM25 1a cac
két qua phu hop, con VSM chi c6 mot két qua phu hop.
Trong cac két qua 11-30 VSM c6 nhiéu két qua phu
hop duoc tra vé som hon so voi BM25.

Trong pham vi 30 két qua dau tién danh gia theo
AP cho két qua tuong tu cac dudng cong P/R, chung ta
c6: APysir=0.41 va APgys = 0.39. C6 thé quan sat két
qua tuwong tu v6i BPREF, ching ta co
BPREFysy = -0.95 va BPREFsy25 = -0.96 (cac gia tri
am do c6 nhiéu két qua khong phu hop trong thir
nghiém nay). Cac do do 4P va BPREF ciing cho thay
mo hinh VSM c¢6 két qua t6t hon BM25 trong truong
hop nay.

Trong thir nghiém nay cac d¢ do P@K, DCG, AP
va BPREF cho céc két qua danh gia khac nhau. Cac do
do khac nhau hoan toan c6 thé cho két qua danh gia
khéc nhau v6i cac thtr nghiém & quy md 16n hon. Thur
nghiém nay c6 thé dap tmg muc dich minh hoa, nhung
cac két qua thir nghiém chwa c6 y nghia khang dinh
tinh hiéu qua cua VSM so voi BM25 d6i v6i ngudn
thong tin tiéng Viét do méi dugc thyc hién & quy md
t6i thiéu. Trong nhing tinh hudng tmg dung cu thé, dé
c6 két qua so sanh véi tinh tin cdy cao ching ta c6 thé
tién hanh thyc nghiém theo cach twong ty & quy md
16n hon.

Dit lidu kiém thir, cac két qua danh gia chi tiét va
cic md ngudn di duoc phat trién da dugc cung cip
trong GitHub (https://github.com/bangoc/viir).

4. Két luan

Phat trién dit liéu kiém thtr 1 cong viéc ddu tién
va quan trong doi voi nghién ctru tim kieém thong tin.
Trong diéu kién dugc phép cac tap van ban 16n co6 thé
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duoc tao vdi cac cong cu thu thap dir licu Web. Tap
cha dé kiém thir ¢ thé dugc mé rong dan theo phuong
phap thu céng, mé phong nguoi dung tim kiém thong
tin trong hé thdng thyc té. Panh gia tinh phu hop day
du cho tét ca cac truong hop c6 thé tén rat nhidu thoi
gian va cong strc, tuy nhién dé so sanh cic mo hinh xep
hang déanh gia tinh phu hop trong pham vi nhdm ket
quda van c6 thé cho két qua so sanh tin cay.

Loi cam on

To6i xin gui 101 cdm on chan thanh dén Pai hoc
Béach Khoa Ha N¢i da tai tro cho nghién ctru nay trong
deé tai T2016-PC-038.
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